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BESZAMOLO

BALATONOSZOD KOZSEGI ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXL tv. 96.§ (6)
bekezdése alapjan a telepiilési onkorméanyzatnak minden év majus 31-éig atfogd értékelést
kell késziteni a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol. Az értékelést - a
képviselO-testiilet 4ltali megtargyalast kovetéen — meg kell kiildeni a megyei
gyamhatosagnak. A gydmbhat6sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon bell
javaslattal élhet a telepiilési Snkorményzat felé. Az Snkorméanyzat hatvan napon beliil meg
kell vizsgalja a gydmhatdsag javaslatait, és az allasfoglalasarol, intézkedésirdl tajékoztatnia
kell a gyamhatdsdgot.

Jelen értékelés A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szoléd
149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 10. szdmi mellékletében meghatdrozott tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen késziilt és tartalmazza a Balatonfoldvari Kistérség Szocialis
¢s Gyermekjoléti Szolgélatanak 2020. évben Balatonészodon végzett csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasarol szold beszamolojat is.

I.)A telepiilés demografiai mutatoi

Balatondszod telepiilés lakossagszama 2020. janudr 1-én: 549 f6 volt statisztikai adatok
alapjan, melyb6l 82 {6 volt kiskor.

Korcsoport szerinti megoszlasa a kiskortaknak:

0-2 évesek szama: 14 6

3-5 évesek szama: 10 £6,

6-13 évesek szama: 42 9,

14-18 évesek szama: 16 fo.

II.) Az 6nkormanyzat Altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositisa

1.)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) alapjdn a gydmhatésdg megéllapitia a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

Balatondsz6don 2020. év folyamdn rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 4 kiskort
gyermek részesiilt, elutasitott kérelem nem volt. A kedvezményben érintett csalddok szédma 2,
ebbdl egyediilalld sziilo 0.

2020.12.31-¢n  a nyilvéantartott, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szdma 4, életkor szerinti bontdsban:

A kedvezményre jogosult gyermekek szdma életkor szerinti bontdsban:

6-13 éves. 3 10,

14-17 éves: 1 £6.

A kedvezményhez kapcsolddo kiegészitd pénzbeli ellatas megallapitasara nem keriilt sor.



(3]

A Gyvt. alapjan a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedések koziil
a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megdllapitasa jegyzo6i hataskdrbe
tartozik.

2020-as évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok koziil a hatranyos
helyzeti gyermekek szama: 4 6, ebbél altaldnos iskolds 3 6, és egy 16 éven feliili gyermek
nem rendelkezik kdznevelési intézményi jogviszonnyal. A hatranyos helyzet oka mindegyik
esetben a sziil6 alacsony foglalkoztatottsaga. A csaladok szama, amelyekben a HH gyermekek
élnek 2.

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek nem volt a telepiilésen.

2.) Telepiilési tamogatasban részesiilt gyermekes csalddok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiilete a
rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsdgara tekintettel pénzbeli tAmogatast allapithat meg.

Magyarorszag Kormanya 4ltal kihirdetett veszélyhelyzeti idészakokban a képvisel6-testiilet
feladat és hataskorét a telepiilés polgarmestere gyakorolja.

Gvermeksziiletési tAmogatas megallapitdsara 2020. évben 2 esetben keriilt sor, az ellatas
dsszege gyermekenként 40.000,-Ft.

Balatondszod Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a balatondszodi allandé lakcimmel
rendelkezd, életvitelszerlien a telepiilésen tartozkodd sziilok részére az dvodds, altaldnos
iskolds, kozépiskolas és felsofoku tanulméanyokat folytatd gyermekeik jogan a 2020/2021.
tanév kezdéséhez iskolakezdési tAmogatdst nyujtott:
-az 6vodaba beiratott gyermek jogan 15.000,-Ft/f6,
-az altaldnos iskoldba beiratott gyermek jogan 20.000,-Ft/f6
-kodzépiskolai tanulok, illetve felsdfoku tanulmanyokat folytaté hallgatok jogan -
fiiggetleniil az oktatds mddjatol, vagy hanyadik diploma megszerzésére iranyulo a
tanulmany — 25.000,-Ft/f6.

2020. évben iskolakezdési tamogatasra 71 tanuld utan 1.465.000,-Ft keriilt kifizetésre.

3.)Bursa Hungarica Felséoktatisi Osztondijpslydzat

A Bursa Hungarica Osztondijpalyazat 2020. évi fordul6jaban az érvényes palyazatot benyujté
valamennyi, szamszerint 4 {6 fels6foku tanulméanyokat folytaté balatondszodi fiatalnak 10
hénap idétartamra havi 5.000,-Ft/h6/f6 6sztondij tdmogatast lett megitélve, melynek
osszértéke 200.000,-Ft.

IIL.) Gyermekétkeztetés megoldisanak moddjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok
Balatondszdd telepiilésen helyben nincs bolcséde, dvoda €s iskola sem.
A balaton8szodi gyermekek legnagyobb szamban a balatonszemesi intézményekbe jarnak.
Nevezetten Balatonszemes-Balatondszod-Somogytar Intézményfenntartd Téarsulds 4ltal
fenntartott és miikddtetett Balatonszemesi Nyitnikék Ovoda és Mini Bolcsédébe, tovabba a
tankeriileti kozpont éltal fenntartott Balatonszemesi Reich Kéroly Altalanos Iskola és AMI-

be.

A balatonszemesi mini bélesodébe jaro gyermekek Osszlétszama: 7 6.
Koziiliik az ingyenes étkeztetésben részesiilok szama 4 {6, ebbdl balatondszodi 2 gyermek.



A balatonszemesi 6vodaba jard gyermekek §sszlétszama: 65 f6.
Koziiliik az ingyenes étkeztetésben részesiilok szama 55 £6, ebbél balatondszsdi 10 gyermek.

A balatonszemesi éltalanos iskola tanuloinak &sszlétszama: 196 f6.
Az altalanos iskolaban kedvezményes étkeztetésben részesiilok statisztikai adatai:
-rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan ingyenesen étkezik: 9 gyermek,
koziilik 2 £6 balatondszodi tanuld
-nagycsaldadosként 50 %-os kedvezményben részesiil: 56 gyermek, ebbdl 8 £6 §sz5di
-tartds betegsége vagy fogyatékossdga miatt 50 %-os kedvezményben részesiil: 8
gyermek, ebbdl 1 f6 6szsdi.

Sziinidei gyermekétkeztetés:

A hétranyos €s halmozottan hétranyos helyzetiiként nyilvantartott gyermekek szlilel/torvényes
képviseldi az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés lehetdségérél a jogszabalynak megfeleléen
tajékoztatva €s az igénylésrol nyilatkoztatva lettek.

Az igénylések alapjan a nyari és Oszi sziinidében 2-2, a téli sziinetben 1 balatonészddi
gyermek részére biztositottuk az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést.

IV.) Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyajté ellitisok
bemutatasa

a.) Gyermekjoléti szolgaltatas
Balatondszod Kozségi Onkorményzat a gyermekjoléti szolgaltatdss Gyvt. 39.§ (2)
bekezdéseben nevesitett feladatait tarsuldsi megéllapodds alapjan - a Balatonfsldvari
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds keretében mikddtetett - Balatonfoldvari Kistérség Szocialis- és
Gyermekjoléti Szolgalata altal biztositja (székhelye: 8624 Balatonszarszo, F6 utca 48.)

A telepiilés lakossdga részére a sidfoki jarasszékhelyen mikodé csalad-és gyermekjoléti
kozpont - Gyvt40/A. § (2) bekezdésében nevesitett - szolgaltatdsai a Balatonfsldvari
Kistérség Szocidlis- és Gyermekjoléti Szolgalatan keresztiil érhetdk el.

A Balatonfoldvari Kistérség Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilatinak 2020. évben
Balatonszemesen végzett tevékenységének bemutatisa:

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok éltal meghatarozott miitkédési dokumentumokkal és
szabélyzatokkal.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatis feladatait tdjékoztatds nynjtasdval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatisok,
ellatasok kozvetitésével litja el. Balatondszodon Szolgilatunk 10 személynek segitett az
elmilt év folyaman.

A teleptilésen a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdltatds biztositdsdnak médja a Balatonfoldvari
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas altal fenntartott és miikddtetett intézmény 4ltal biztositott. Az
intézmény kozpontja: Balatonszarszo, F6 u. 48. szam alatti épiiletben talélhatd, megfelels
irodai infrastrukturaval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban az
intézményvezetd mellett 3 csaladsegitd, illetve 1 f6, 6 6raban foglalkoztatott gazdasdgi
adminisztrator biztositotta.



A csaladsegitok 12 telepiilésén teriileti felosztds szerint lattak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a 0-18 éves korosztalyra €s csaladjaikra terjed ki, a csaladsegitd
szolgaltatas pedig a telepiilés teljes lakossdgara vonatkozé ellatés.

Balaton8sz6don a csalddsegitoi feladatokat Fiilsp Andrea latja el. Ugyfélfogadasi id6
Balatondszdon, hétfon 10:30-12:30 6ra kdzott torténik.

A lakossag tdjékoztatdsa a Szolgdlat miikddési rendjérél, szolgaltatdsairdl, plakatok és
szorolapok formajaban folyamatos.

A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint:

0-17 18-61 62- i} .
A szolgalatnal megjelent személyek Osszesen | Csalddok
szdma né | férfi né férfi | noé férfi SZama
Egyiittmiik6dési 1 1 3 0 0 0 5 2
Bal q megallapodas alapjan
alatondszo
Egyszeri alkalom és | 0 0 2 0 1 2 5 4
tanacsadottként

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes jellegit
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznédlasaval szolgalja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolcsi fejlodésének és csaladban térténd nevelkedésének
elosegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitését végzi.

A _jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai: A gyermekjoléti szolgaltatas
soran a feladatokat - az észleld jelzérendszerrel egyiittmiikddve (haziorvos, védénd, oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feleldsel, renddérség) - a csaladsegité végzi.

Tevékenységiink fokuszaban a gyermek all, de a munka a csaldddal és az észleld
jelzbrendszerrel egyiittmiikddve végezhetd csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kovetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitére €s a jelzOrendszer tagjaira — a
szigoru titoktartas és az adatvédelmi t6rvénynek megfelelé adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett kiriilmények kozott €lnek. Itt hangsulyos szerepet
kell, hogy kapjon a prevencid, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsanak a megel6zése.
Ebben a gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszer tagjainak szerepe igen jelentds, ugyanis a
segité munka szempontjabol nagyon fontos, hogy a csaladi probléméak mielébb felszinre
keriiljenek. Az észleld- és jelzOrendszer tagjai mindazon intézmények szervezetek képviseldi,
amelyek barmilyen formaban kapcsolatba kertilhetnek gyermekekkel, gyermekes csaladokkal.
fgy kiilondsen: az oktato-neveld intézmények, egészségiigyi szolgaltatdk, védondi szolgilat,
rendOrség. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ebb6l a koérbol kapjuk a jelzések zomét és
rendszeres kapcsolatban allunk velik.

A gyermekjoléti szolgaltatas soran tdjékoztatast nyujtunk a csaladokat, gyermekeket megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol.

Segitséget nyujtunk a gyermekeknek, csaladoknak tgyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban.

Kézvetitiink mas alap-, oktatasi és egészségligyi szolgaltatasba a gyermek sziikséglete szerint.
Minden gondozott csalddunknal végziink informécionyujtast, tandcsadast, segitd beszélgetést,
tigyeket intéziink, sziikség esetén kozvetitlink mds szolgdltatdsok iranyaba, pl. oktatasi és




egeszségligyl szolgaltatasba, szocialis alapszolgaltatisba a gyermek sziikséglete szerint. A
csaladok otthondban jelentink meg, segitségiink hazhoz megy.
A torvényi eldirdsok értelmében szakmakozi megbeszéléseket tartunk, Ez azt jelenti, hogy az
egyes ligyekkel Osszefliggd napi kapcsolaton talmenden jelzérendszeri iilések keretében
talalkozunk a tarsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informacié dramlasat
¢s a hatékonyabb egyiittmiikddést. A tavalyi évben a veszélyhelyzet kihirdetésé miatt egy
szakmakdzi megbeszélést tudtunk a hagyomaényos formaban megtartani. Egy alkalmat sikeriilt
online méd megszervezni. Négy alkalommal e-mail formdjdban kiildtiink szakmai anyagot a
jelzérendszeri tagoknak.
Elmult évi szakmakzi megbeszéléseink témai a kdvetkezék voltak:

» Kapcsolati er6szak (NANE eladasa)

» A csaladok megkiizdése a jarvanyhelyzettel (Moher Istvanné tajékoztatéija,
Si6foki Csalad- €s Gyermekjéléti Kozpont)

» Iskolai erszak (Palinkas-Holovits Zsuzsanna klinikai szakpszichologus online
el6adésa)

» A kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositasa és
kezelése (Merényi Vanda tajékoztatdja tovabbképzési anyagbol)

» ENABLE Anti- bullying program (Merényi Vanda tajékoztaté anyaga)

» A gyermekvédelem ¢és a jelzérendszer mikodése az egészségligyi
vesz€lyhelyzetben (Orbanné Wald Marianna tajékoztatoja, Sidfoki Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont)

Gyermekjoléti ~ Szolgalatunk a  személyes  gondoskodast nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 15/1998. NM. rendelet  értelmében 2021. februdr 23-dra éves szakmai
tanacskozast szervezett, de a jarvanyiigyi helyzet miatt az EMMI Jjavaslatara a tanacskozas
elmaradt. A rendkiviili helyzetre tekintettel a jelzérendszeri tagok beszamoléit online uiton
kaptuk meg, a gyermekvédelmi munkdnkrél sz616 beszamoldinkat frasos formaban kiildtiik el
szamukra, ill. készitettiink a jelz6rendszeri tagoknak egy tajékoztatot munkajuk fontossagarsl.

2005. ota tarsulasi fenntartdsban latjuk el a gyermekjoléti szolgaltatast. Bar sokszor tortént
személyi véltozds szolgdlatunknal, azért a korabban Jol kiépitett jelzérendszeri
egylittmiikodést az 0 dolgozok is fenntartjdk. (A védéndk, dvoddk, iskolak, rend6rség
részerél latjuk jol miikdonek és aktivnak az egytittmiikodést. )

Fontos, hogy a kozds munkdban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai médszereit
haszndlva és a sajat kompetencidin beliil segitsen a probléméak megsziintetése,
sulyosbodésanak elkeriilése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatdsi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetiiek.

Alapelldtdsban részesiildk szdma: A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
¢érdekében végezzik a csaladgondozast. A csalddgondozas egy tervszerti munkat jelent,
amikor a klienssel és a probléma megoldasdba bevonhatd személyekkel a veszélyeztetd
helyzet megsziintetését célzo tervet készitiink hataridékkel és a feleldsok megjelolésével. A
gondozas eredményességét sziikség szerint, de legaldbb 6 havonta értékelni kell.

Balatondszddi kiskorira vonatkozoan 1 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol.



Ezen jelzés és az el6zo évrol athuzodo esetek alapjan, tavalyi évben 2 csaladot, ezen beliil 3
gyermeket gondoztam nkéntes alapellatasban, védelembe vételi eset nem volt.

A kezelt problémak alapjan jellemzéen a kévetkezok miatt kertiltek a csaladok gondozasba:
> csaladi kapcsolati problémak (1csalad)
» a gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémak. A gyermekek devidns magatartasa
mogott altaldban csaladi problémak huzédnak meg. A gyermek ,,csak” tiinethordozd.
(1 csalad)
» indokolatlan iskolai/ évodai hidnyzas okozta.

Csaladon beliili bantalmazas gyanuja felmeriilt egy esetben, amely nem bizonyosodott be,
mivel a csalad elkoltozott a teleptilésrol.

A Szolgalatunknal ingyenesen igénybe vehetd pszichologial szolgéltatast nem vették igényebe
a telepiilésen gondozottak a tavalyl évben. Szintén szolgilatunk altal biztositott jogi
tandcsadast 1 {6 igényelt.

A Szolgalat altal mikodtetett ruharaktarbdl rendszeresen juttattam a raszoruld csaladok
részére ruhanemiiket, ill. elektronikai vagy butor adomanyt felajanlas esetén.



Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai:

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma, a veszélyeztetettség fé oka szerint, és a veszélyeztetettség

okainak halmozott szama

Balatonészod

Az érintett gyermekek A veszélyeztetettség
szdama a veszélyeztetettség | okainak halmozott szima

(f6 okkal egyiitt)

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak

{6 oka szerint
3

Nevelési probléma

2

2

Sziilok, csalad életvitele

Csaladi konfliktus

Gyermek bantalmazésa (fizikai)

Gyermek bantalmazasa (lelki)

Gyermek bantalmazasa (szexualis)

Gyermek elhanyagolasa (fizikai)

Gyermek elhanyagolasa (lelki)

Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakdskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség

Drogfogyasztés

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargas

Tankoételezettség elmulasztisa

Tartos betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanuldsi zavar

Csaladok szama, amelyekben veszélyeztetett
kiskortak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a
kdzpont felé tovabbitott esetek szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil
sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatésagi intézkedésre javasolt esetek (a kzpont
értesitése mellett) szama

Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak szama
targyév december 31-én

Vdlsdghelyzetben 1évg vdrandos anya nem volt a telepiilésen.
Csaladjdbdl kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa sem volt a telepiilésen.

A csalddgondozashoz és az esetek ellatasdhoz kapesolddo feladatok a kovetkezék voltak:

-csaladlatogatasok
-segitd beszélgetések



-hivatalos iigyekben torténd kdzremiikodés (hivatalos levél, hatarozat értelmezése,
telefonos ligyintézés, kérelem irdsa, nyomtatvanyok kitéltése)
-szocialis juttatdsokhoz valdé hozzijutas segitése (informécid a jogosultsag feltételeirdl,
sziikséges igazolasok beszerzése, igényldlapok kitbltése, tovabbitasa)
-kapcsolattartas az oktatasi, nevelési intézményekkel
-kapcsolattartas a partfogo feliigyeldvel
-pszicholdégushoz irdnyitas, pszichologussal torténd talalkozasok figyelemmel kisérése
-haztartasvezetési, életvezetési tanacsok
-gyermekneveléshez és a napi feladatokhoz nyujtott tanacsok
-adomanyok tovabbitasa
-szabadidds programokrdél valo tajékoztatas
Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelz6érendszeri tagokkal annak
érdekében, hogy megfeleld informacidval segitsiik egymas munkajat.
Esetkonferencidt balaton0szddi csaldddal kapcsolatban nem tartottunk. Az esetkonferencidn
az érintett szakembereken kiviil a szillok is részt vesznek. Célja, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége megsziinjon, igy a probléma megoldasa érdekében javaslatok sziiletnek.

A Gyermekjoléti Kozpont €s a Gyamhatdsag kérésére tovéabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyaldsokon, készitjiik a feliilvizsgélatokhoz sziikséges koryezettanulmanyokat.
Havonta talalkozunk a Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 0] jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran lehetdségiink van megosztani a
nehezebb tgyeket, ill. tajékoztatast kapunk az esetleges valtozdsokrol. Szorosan egyiitt
dolgozunk a Koézpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatosagi intézkedés
torténik. Az Gjabb és Gjabb jogszabalyi valtozdsok és az egyre nagyobb adminisztracios terhek
sokszor okoznak munkénk sordn nehézséget. A veszélyhelyzetben marciustél a személyes
talalkozasok elmaradtak a Kozponttal, e-mail formaban kapunk tajékoztatast a valtozasokrol.

A Szolgalat a gyermek szdmara olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetdségeinkhez mérten szervez, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossagok kéros hatasainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1évo sziilének ardnytalan nehézséget okozna.

A tavalyi évben a jarvanyhelyzetre tekintettel nem keriilt megrendezésre sajat szervezésii

szabadid6s program.

A helyettes sziil6i halézat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a szolgilatunk, de a
torvényben megfogalmazott szigoru feltételek és a csekély javadalmazas miatt tovdbbra sem
vallaljak ezt a tevékenységet. Az elmult évben szolgalatunkhoz nem érkezett igény, bejelentés

erre a szolgaltatasra.

A gyvermekjoléti Szolgdlat mitkodésének tapasztalatai:

A tavalyi évben is kevés problémas eset volt a teleplilésen. Az esetek tekintetében olyan
gyermekes csaladok szerepelnek, ahol a sziilék nem megfelelé vagy hibas nevelési
technikaval rendelkeznek. A sziil6/sziilok nem vagy kevés idot forditanak gyermekeik iskolai
elomenetelének figyelésében, segitésében. Gyermek 4atveszi a hibas csaladi mintat igy
motivélatlan lesz, sajat magara hagyatkozva birkézik meg problémaival, vagy csak hagyja
magara azokat.

Akik onként felkeresik a Gyermekjoléti Szolgalatot azok tobbnyire ellatasok igényléséhez
kérik segitségiinket, vagy hivatalos tigyek intézéséhez. Altaldnossagban nehéz anyagi
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helyzetben levék, illetve alacsony dsszeg(i nyugdijjal rendelkezék kérik altalunk a telepiilésiik
tamogatdsat. A nehéz élethelyzetben €16 személyeknek/ csaladoknak adomanyt kdzvetitiink.
Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztas, a takarékos gazdilkodas meglétének a hidnya, és ezt a
legnehezebb kialakitani, atformalni az emberekben.

Vannak esetek, csalddok, akiknek a helyzete nem fog az 4ltalanos kozfelfogas szerint
véglegesen rendezédni, megoldddni. Naluk elsdleges cél az allapotromlas megakadalyozasa,
a gyermek mindenekfelett 4llo érdekének az elétérbe helyezése, a lehetdségek szerinti
tamogatasa.

A helyi szocidlis tigyintézések soran sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen
konzultéltunk a szocialis ligyintéz6vel, igyeksziink egymas munkdjat kolcséndsen segiteni.
Kiskoru veszélyeztetettségérol érkezé jelzés sordn, pedig a jelzdrendszeri tagjainkkal van
lehetSséglink informaciocserére, adatkérésre, egymas téjékoztatasara. Tovabbra is toreksziink
a ] munkakapcsolatra, egyiittmiikodésre.

CSALADSEGITES

A csaladsegités sordn igyeksziink a szolgéltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy
0nallo életvitelre tegyenek szert, problémaik megoldasaban és eréforrasaik mozgadsitasaban
hatékonyan részt vegyenek.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzese céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités ellatotti kére olyan hatranyos szociélis helyzetii lakosok és azok csaladjai,
akik életvezetési, anyagi €s nehéz szocidlis koriilmények kozott élnek, akik problémajuk
megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatasi, gyermeknevelési, mentalis,
foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdd ellatotti kort killonbéztetiink meg. Gyakori a halmozott
problémakdr megjelenése, ami sszetett feladatot jelent a csaladsegiték szamara is.

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai kézill a legkiemelkeddbb az ligyintézési
nehézségben vald segitségkérés, az anyagi, életviteli, a lelki-mentalis probléma volt. Eppen
ezért az esetkezelések jellegére jellemzd volt a tajékoztatds, tanacsadas, ligyintézésben
nyujtott segitség, valamint a segit6 beszélgetés.

A Szolgalat igyekszik kozremiik6dni és segitséget nytjtani a természetbeni ellatasok terén, de
anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsag alapjan jaré allami és Onkormanyzati
tamogatasokhoz val6 hozzijutést segiteni.

A Balaton6szddi Onkormanyzat is foglalkoztat kézmunkasokat, ezért a munkanélkiiliség, az
elszegényedés a telepiilésen nem jellemzé az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék
korében sem. Ezen kivill az Onkorméanyzat kiemelkedéen érzékeny a hatranyos helyzetii
csaladokkal szemben, telepiilési timogatéssal és egyéb juttatasokkal segiti a raszorulokat.

A Szolgalathoz fordulok koziil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a sziméra
sziikséges informacidszolgaltatas miatt fordul hozzank, mert alacsony iskolai végzettsége
miatt nem tudja értelmezni €s kitdlteni a nyomtatvanyokat, igy érdekét objektive képviselni
nem tudja. Az informacionydjtds magaban foglalja Altalaban méar az lgyintézést is &s
felvilagositast. Segitséget nyuljtunk formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizemi szamlak
elmaradasainak rendezésénél.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgalat a miikédési teriileten jelentkezd sziikségleteket,
segitjiik egy€b szocialis szolgaltatasi formakhoz valé hozzaférést, ugy is, hogy a csaladsegité
kapcsolatot teremt a kliens €s a kiilénb6z6 szocidlis ellatési formakat képviseld szakemberek
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kozott. Felveszi a kapcesolatot az adott csalad problémdjahoz igazodva a sziikséges szakmai
csoporttal, mint Kézosségi Pszichiatriai Ellatassal, Fogyatékosok Nappali Intézményével,
Onkormanyzatokkal, Jarasi Hivatallal, Munkaliigyi Kirendeltséggel. A szolgalat tobb esetben
is ellat olyan csalddot, ahol mas szolgalattal egytitt dsszedolgozva taldlja meg a megfeleld
megoldast, de ez els6sorban a kliens alapproblémajatdl fligg.

A csaladsegitd szolpaltatas igénvbevétele Onkéntes, vagyis a csaladsegiték altal javasolt
segitséoet, megoldast elfogadja-e a kliens, egylittmukddik-e probléméja megolddsaban az a
sajat dontésén mulik.

A csaldadsegités soran végzelt feladataink:

Informacionyujtas, kapcsolattartas

A telepiilések lakossdganak tajékoztatasa a szolgéltatds igénybevételének modjardl, a
tevékenység céljardl, tartalmarol, elérhetdségérol.

Egyiittm{ikddés megszervezése az €rintett mas intézményekkel kapcsolatosan.

A szocidlis és egyéb problémak feltarasa.

Egyéni esetkezelés, tanicsadas

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbad a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

A csaladgondozas, a csalddban jelentkezdé mikodési zavarok és konfliktusok
megoldasnak eldsegitése.

Tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizd6
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasa.

Azonnali segitségny(jtas krizishelyzetben.

Komplex csaladgondozas.

Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz nyujtott segitség.

Segitd beszélgetés.

Tovabb iranyitas

Pszicholdgiai problémak, mint magatartaszavar, viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds a szakemberekkel.

Jogi tanacsadas esetében kozremiikodés, kapcsolatfelvétel a szakemberrel, valés,
gyermekelhelyezés, vagy mas vagyonjogi kérdésekben.

Ugyintézés

Kodzmiszolgaltatokkal torténd hatralékok kezelése.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.

Személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezés.



A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Balatondszad
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatisban részesiilok szdma

Balatonészod
Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szdma részesiilék szama
Informéacidnyujtas 8 35
Segit6 beszélgetés 52 7
Tanacsadas [2 6 ]
Ugyintézéshez segitségnyiijtis 9 2
Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz valod 0 0
hozzaféréshez(természetben)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0 0
Kézvetités csaldd- és gyermekjéléti kp.-hoz 1 1
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacid 9 3
Komyezettanulmany elkészitésében valo 0 0
kézremiikodés
Csaladlatogatas 55 5
Adomanykozvetités 39 3

Munkank soran egyiittmiikddiink a Siéfoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specidlis szolgaltatasok (mediacid, jogi tanacsadds, pszichologusi terdpia,
csaladterapia, kapcsolattartasi ligyelet) altaluk biztositott az ellatasi telepiiléseinken. A
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo ligyekben az esetmenedzser a koordinal6 személy.

Karitativ szervezetekkel valo kapcsolat:

Az  Elelmiszerbankkal kotott Szolgalatunk megallapodast, igy hétf6tdl csiitortokig a
balatonfoldvari TESCO aruhdzbol a megmaradt, de még jo élelmiszereket elhozzuk és a
raszoruldk ingyen elvihetik irodankbol.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmiikddve is adomanyokhoz jut Szolgalatunk.
A Karitasz a plébaniahoz tartozo telepiilések (Balatonszemes, Balatondszod, Balatonszarszo,
Szolad, Teleki, Kotese, Nagycsepely) rdszoruloit segiti. Tavalyi évben kb. 20 csalad kapott
husvét, ill. karacsony eldtt élelmiszercsomagot. A Karitasz altal 10 csalad jutott vetémaghoz
5000 Ft értékben. Két kisgyermekes csalad kapott nagyobb mennyiségii pelenkacsomagot. 10
személy részesiilt Béres csepp adomdnyban. Palyazat keretében a Karitasz egy csalddnak a
162.000 forint vizszamla elmaradasat egyenlitette ki.

A kaposvari Irgalmassdg Hdza felajanlasabol a nyar folyamén 10 csaldd kapott tartds
élelmiszercsomagot. Egy okostelefont és egy laptopot pedig olyan raszoruld csaladoknak
vitttink ki, ahol a digitalis oktatdshoz feltétlen sziikséges volt ezeknek az eszkdzdknek a

beszerzése.




Az Andorka Rudolf Konferencia és Misszioi Kozponttal egylittmiikédve a teriiletre tartds
élelmiszer adomanyt és tanszercsomagot juttattunk el.

Tovdbbi tevékenységeink:

LehetOségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasagi, jogszabalyi véltozésok mellett mi is tdjékozddjunk a szakmat érinté kérdésekrol.
Oktéberben tovabbképzésen vettem részt ,,A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok
egytittmikodésének eldsegitése, valamint a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem
okozta artalmak azonositasa és kezelése” témakorben, melyet kdvetden sikeres vizsgat tettem
és kreditpontokat szereztem.

b.) Gyermekek napkozbeni ellitiasa
Az onkorményzat a bdlcsddet ellatast mini béles6de formajaban biztositja.
A mini bélcsddei ellatas intézményei: a Balatonszemesi Nyitnikék Ovoda és Mini Béleséde (
fenntart6ja: Balatonszemes-Balatondszod-Somogytir Ovoda Intézményfenntarté Tarsulds) és
a Balatonszarszoi Szazszorszep Ovoda és Mini Boleséde (fenntartja: Balatonszarszoi
Ovodafenntarté Tarsulas).

c.)Gyermekek atmeneti gondozasa
A gyermekek 4tmeneti gondozasa helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti otthonaban és

csaladok atmeneti otthonaban torténhet.

Az onkormanyzat a gyermekek atmeneti gondozasat — a felmeriilé igény és sziikségesség
esetén — az ellatashoz valo hozzdjutas segitésével, az ellatas kdzvetitésével, a Balatonfoldvari
Kistérség Szocialis és- Gyermekjoléti Szolgélataval egyiittmikddve valdsitja meg.

Erre a 2020-as évben nem volt sziikség.

V.) A feliigyeleti szervek ellendrzései

2020-as €év folyaman feliigyeleti szerv gyermekvédelemmel kapcsolatos ellenérzést nem
folytatott az Onkormanyzatnal.

Balatonszemes, 2021. méjus 26.

jegyzo
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