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Balaton6szod allando lakosainak szama 2021. januar 01-én: 572 £6.

Ebbdl:

a 60 év feletti nok szama : 110 6
a 60 év feletti férfiak szama: 84 16
Osszesen: 194 £6

Balatonészod Kozség Onkorméanyzata, - mint a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
fenntartd és engedélyes - a szocialis alapszolgaltatisok formai koziil a SZOCIALIS
ETKEZTETEST biztositja.

Ezen szolgaltatas mitkdésének kezdd idopontja: 2009.03.31.

Ellatasi teriilete Balatondszod telepiilés kozigazgatasi teriilete.

A fenntartdé 6nkormanyzat épiilete részben akadalymentesitett, az épiilet mellett biztositott a
gépjarmiivel vald parkolasi lehetdség. Az engedélyes rendelkezik a feladat ellatasahoz
sziikséges megfeleld irodai felszereltséggel.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 3. torvény alapjan az
étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetési szolgaltatast igénybe vevo személyek kérelmiiket a jogszabalynak megfeleléen
terjeszthetik eld. A kérelmek kotelezé mellékleteként a jovedelemnyilatkozat és igazolds,
valamint az egészségi allapotra vonatkozo orvosi igazolas is csatoldsra keriil. Az ellatas
megkezdése el6tt az arra jogosult ellatottal irasban megallapodas kotésére keriil sor, ami
tartalmazza az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait, az ellatdas megkezdésének
idépontjat, az ellatas iddtartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat, a jogorvoslati lehetdséget, és az ellatas
megsziintetésének modjait.

crer

nyilvantartas, Torzslapok, KENYSZI = Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas
Igénybevételérél) a kozos Onkormanyzati hivatal szocialis ligyintézbje vezeti. Az étel
kiszallitasat és az igénybevételi naploban valamint a KENYSZI elektronikus nyilvantarto
rendszerben a napi jelentés dokumentalasat a szocialis gondozd végzi. A szocialis gondozo
osztott munkakorben végzi tevékenységét: a szocialis étkeztetés emlitett feladatain tal ellatja a
hazi segitségnyujtas balatondszddi ellatottjainak gondozasat is. Feladatait a szervezeti €s
miikddési szabalyzatban és a munkakori leirasban foglaltak szerint végzi. A szocialis gondoz6
szamara biztositva van a fenntartd dnkormanyzat tulajdonat képezd gépjarmi, mellyel az étel
hazhozszallitdsa valamennyi ellatott szdmara megvalosul. Az dnkorményzat a kiszallitast
téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

Az étel Balatonszemes Kozség Onkormanyzat Kozkonyhdjardl keriil kiszallitasra, a
meniivalasztasra, hétvégi étkezésre nincs lehetdség.

Balaton6szddon a raszorultsdg szerint legnagyobb szamban az egészségi allapot, néhany
esetben az idés koruk miatt keriiltek megallapitasra a szocialis étkezésre vald jogosultsagok.
Az egészségi allapotra vonatkozé igazolast az igényld haziorvosa/kezeldorvosa tolti ki, aki
ebben azt igazolja, hogy a kérelmez6 az egészségi allapota alapjan képes vagy nem képes az
étkezését biztositani.



2021.01.01-¢én Balaton6szodon a szocidlis étkeztetés ellatottjainak szdma: 40 f6. A 2021-es
évben 4 1) megallapitas tortént, és 3 személy esetében szlint meg az ellatds. A megsziintetések
okai: 1 f6 meghalt, 1 f6 maga kérte a megsziintetést. 1 fonél ellatasiitkozés miatt kellett
megszintetni az ellatast, mert nem kaphatott ugyanazon idépontban fogyatékos személyek
nappali ellatasa és szocidlis étkeztetés keretében is ebédet. Az ellatottak szama 2021.12.31-én
41 16 volt.

A szocidlis torvény rendelkezése alapjan a fenntartonak minden év aprilis 1. napjaig el kell
végeznie az intézményi téritési dijak feliilvizsgalatat. 2021. évben 480,-Ft-ot kellett a szocialis
étkezonek fizetnie egy adag ebédért.

A torvény értelmében, ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, akkor részére a Fenntarto
ingyenesen kell biztositsa az ellatast, illetve a fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét tigy kell
megallapitani, hogy az igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t nem
haladhatja meg.

Tovabbi téritési dijkedvezményt, illetve mentességet a helyi szocialis rendeletben
szabalyozottak szerint lehet a fenntartotol kérni.

2021-ben 2 ellatott részére — a Képvisel6-testiilet dontése alapjan - az alacsony jovedelmi
helyzetiik miatt (egyikiiknél 42.955,-Ft/h6, a mésikuknal 46.355,-Ft/hd) az Onkormdanyzat
ingyenesen biztositotta az étkezést.

A jogszabaly értelmében az alapszolgaltatasok, igy a szocidlis étkeztetés nyljtasat a fenntartd
nem sziineteltetheti. Az igénylok részére az ellatast a balatonszemesi Kézkonyha zarvatartasi
id6szakaban is biztositani kell.

Az ellatottak nyilatkozatva lettek, hogy a Kdézkonyha iizemsziineti idészakaba, azaz 2021.
aprilis 01 és 06 napokon, valamint 2021. december 22-t8l december 31-ig terjedd iddszak 7
munkanapjan kérik-e az étkeztetést. A balatondszodi ellatottak koziil nem igényeltek ezen
idészakokra az ellatast.

Az étel lakéasra szallitdsa soran a szocidlis gondozo napi rendszerességgel taladlkozik az
ellatottjaival. Igy az idSsek, egyediil él6k szamara jelentSs programma valik a vele vald
talalkozas lehetdsége, az elzartsag érzésének oldasa. A taldlkozas lehetdséget ad arra is, hogy
az ellatott allapotarol, annak esetleges romlasardl informdacidhoz jusson, és szakértelme,
segitOkészsége altal a probléma jelzése illetve a segitségnytjtas megvalosulhasson.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az Onkormanyzat hirdet6tablajan ki van
fliggesztve. A panaszkezelés lehetdségérdl szolo informacié az ellatottakkal kotendd
megallapodasnak is részét képezi. A szolgaltatassal, illetve a dolgozok személyével
kapcsolatban panasz eziddig nem érkezett, az ellatottjogi képviseld a szolgalatnal vizsgalatot
nem vegzett.

2022. februdrjdban a Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Fdosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya, mint miikddést engedélyezd feliigyeleti szerv, Balatondszod Kozség
Onkormanyzatanal szocialis étkeztetés milkodésének ellendrzése targyaban hatosagi
ellendrzést folytatott. Az ellendrzési idészak a 2020 és 2021 évekre valamint 2022 januér
honapra terjedt ki. Az ellen6rzés soran vizsgaltdk a miikodési dokumentaciot, a személyi
feltételeket, az ellatotti jogosultsdgokat, a nyilvantartdsok vezetését, a gondozasi
dokumentécio vezetését, szakmai feladatok ellatasat. A vizsgalati eljaras jogsértést nem tart
fel.

Osszességében elmondhatd, hogy az &nkormanyzat a raszorultak ellatasat folyamatosan
figyelemmel kiséri, az ellatottak a szolgaltatas mindségével elégedettek.



Célunk, hogy a raszoruld és id0s korosztaly tovabbra is megdrizze dolgozoink felé kialakult
bizalméat, s meglrizze a tudatot, hogy elesettségében szadmithat a szocidlis ellatd szolgalat
munkdjara.

A szocialis étkeztetést igénybe vevok szamadatai a 2021-es évben:

Ellatottak Szocialis étkeztetésben
részesiiltek szama:
Elvitellel Lakasra
kapja szallitassal
kapja
Az ellatottak szama
2021.01.01-én 40
2021. folyaman 4
ellatasba vettek
2021. folyaman 3
ellatasbol kikertltek
2021.12.31-én 41
ellatottak

2021.12. 31-én ellatottak (neme, kora, szama)
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Nok osszesen:

Mindosszesen: 41

Balatondszdd, 2022. majus 06.
A beszamolot készitette: Fonainé Skerlecz Zsuzsanna
szocialis — és gyermekvédelmi ligyintézo

Antal Janos
polgarmester



